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Konsultacje spoteczne

Raport podsumowujacy proces konsultacyjny
»~Problemy i potrzeby os6b niepetnosprawnych w powiecie chetminskim”
realizowany przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Chetmnie

I. Opis procesu konsultacyjnego

Poznanie rzeczywistych potrzeb oséb niepetnosprawnych i zaplanowanie najlepszych form pomocy —
to zadanie, ktore w powiecie chetminskim wyznaczyty sobie wspolnie Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie oraz wspotpracujace z nim organizacje pozarzadowe.

Proces konsultacyjny, ktérego efektem jest niniejszy raport zaktadat dwa etapy:

1. Diagnoze - szczegOtowe rozpoznanie probleméw i potrzeb o0séb niepetnosprawnych,
z wykorzystaniem m.in.. ankiet i wywiaddéw przeprowadzanych zarédwno 2z osobami
niepetnosprawnymi, jak réwniez osobami z ich najblizszego otoczenia.

2. Wypracowanie nowych propozycji dziatarh na potrzeby oséb niepetnosprawnych i oséb z ich

otoczenia.
Proces od poczatku opiera sie na zasadzie wspotpracy miedzysektorowej. Do udziatu w nim
zostali zaproszeni przedstawiciele jednostek samorzgadowych, organizacji pozarzadowych,
przedsiebiorcy a takze mieszkancy. Szczegdlng role w procesie odegrata wspotpraca
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie z lokalnymi organizacjami pozarzadowymi, ktorej
efektem jest m.in. nowatorskie badanie sytuacji osdb niepetnosprawnych — podopiecznych
organizacji pozarzadowych i PCPR Chetmno.

Proces zaktadat wykorzystanie pojawiajgcych sie pomystow i koncepcji w ramach nowej ,,Powiatowej
Strategia Rozwigzywania Problemdw Spotecznych na lata 2014-2020”, ktéra zostata zatwierdzona
przez Zarzad Powiatu Chetminskiego pod koniec 2014 roku.

II. Badanie potrzeb
Badanie potrzeb i problemdéw osdb niepetnosprawnych oraz ich otoczenia w powiecie chetminskim
przeprowadzone zostato od 06.2014 do 09.2014 roku na reprezentatywnej grupie osob: 36 0s6b
niepetnosprawnych lub opiekunéw (wywiady), 35 rodzin/opiekunéw (wywiady), 7 organizacji
pozarzadowych i 5 publicznych instytucji pomocowych (ankieta internetowa), 9 przedsiebiorcow
(ankieta internetowa).

III. Spotkania dyskusyjne

Punktem wyijscia do analizy probleméw osdb niepetnosprawnych w powiecie chetmifnskim byly
spotkania dyskusyjne Grupy Roboczej, ktére odbyty sie w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
w oparciu o raport z badania pilotazowego pt. ,Potrzeby oséb niepetnosprawnych i ich otoczenia w
powiecie chetminskim”.

W skiad Grupy Roboczej weszli:

Lp. Imie i nazwisko Organizacja

1. | Ewa Wirostawska Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Chetmnie
2. | Stawomir Cieslicki Powiatowy Urzad Pracy w Chetmnie

3. | Dariusz Jach Stowarzyszenie Ludzie-Ludziom w Chetmnie

4. | Sylwester Glaubert Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Chetmnie
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Arleta Latuszek

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Stolnie

6. | Maria Rostek

Stowarzyszenie Dzieci, Mtodziezy i Os6b Niepetnosprawnych
,Swiatetko Nadziei” w Chetmnie

™

Krzysztof Poliwko

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Papowie Biskupim

®

Iwona Janiak

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Chetmnie

9. | Robert Koscinski

Stowarzyszenie Pro Bono Hominis — Dla Dobra Cztowieka w
Mgoszczu

Pierwszy etap prac polegat na diagnozie potrzeb wynikajgcych z badania. Na tej podstawie dokonano
analizy probleméw. Okreslone problemy podzielono na te ktére dotyczg oséb niepetnosprawnych oraz
instytucji i organizacji pozarzadowych $wiadczacych wsparcie i ujeto je w diagramach — uproszczona
formuta drzewa problemoéw. Kolejny etap prac grupy polegat na przeformutowaniu probleméw na cele,
a dalej na podstawie wypracowanych celéw — konkretnych dziatan.




1V. Problemy niepelnosprawnych w powiecie chetminskim.
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V. Problemy instytucji pomocowych i organizacji pozarzadowych swiadczacych wsparcie
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VI. Cele zwigzane z problemami i potrzebami os6b niepelnosprawnych i ich otoczenia
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VII. Dziatania
W toku spotkan i prowadzonych dyskusji okreslono cele bedace odpowiedzig na zdiagnozowane
problemy, a w tym mozliwosci:

- rozwoju wspotpracy miedzysektorowej i zlecania zadan organizacjom pozarzgdowym,

- nowych rozwigzan systemowych,

- nowych form wsparcia,

- ustrukturyzowania istniejgcego wsparcia.

Promocja idei wolontariatu

Promocja idei wolontariatu stanowi odpowiedz na kilka zdiagnozowanych problemoéw i potrzeb, w tym
m.in.:
- braku pomocy i wsparcia rodzin w opiece nad osobg niepetnosprawng (a tym samym braku
czasu na zatatwienie formalnosci czy odpoczynek);
- samotnosci 0s6b niepetnosprawnych (brak kontaktu z rdéwiesnikami, innymi osobami
niepetnosprawnymi, a takze osobami spoza kregu rodzinnego, ktére mogtby zapewni¢ kontakt
z wolontariuszem);
- braku wykwalifikowanej kadry (problem z nowymi pracownikami w administracji publicznej
i organizacjach pozarzadowych, ktorzy posiadaliby doswiadczenie pracy z osobami
niepetnosprawnymi — w zwigzku z tym istnieje koniczno$¢ wyksztatcenia odpowiedniej kadry
m.in. dzieki dziataniom wolontaryjnym);
Warto réwniez zaznaczy¢, ze promocja idei wolontariatu pojawiata sie rowniez w innych procesach
konsultacyjnych (PUP Chetmno, LGD).

Dziatania

Spotecznos¢ lokalng nalezy zapoznac z dziataniami podejmowanymi przez organizacje pozarzadowe,
administracje publiczng i inne jednostki pomocowe, poniewaz jak wskazujg doswiadczenia czionkow
Grupy Roboczej dziatalno$¢ tych podmiotdw jest bardziej znana w wojewddztwie, niz w powiecie.
W kolejnym etapie nalezy rowniez wypracowaé mode na wolontariat, zaréwno wsrod miodziezy
(ucznidw szkot gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych), jak i seniorow (Kluby Seniora, organizacje
zrzeszajgce emerytéw/rencistow).

Zestawienie pomystow i szans na rozwoj wolontariatu w Powiecie Chetminskim:
[1] Konkurs ofert na rozwdj i promocje idei wolontariatu (Powiat Chetminski)
[2] Wyznaczanie standardéw dziatania w zakresie wspdtpracy z wolontariuszami w organizacjach
pozarzagdowych i administracji publicznej
[3] Scista wspdtpraca organizacji pozarzadowych i administracji publicznej w zakresie wolontariatu
[4] Wymiana wolontariuszy (wolontariat zagraniczny)
[5] Swiatowe Dni Mtodziezy 2016 w Krakowie
[6] Wskazywanie korzysci wynikajgcych z wolontariatu (wymiana kulturowa, nauka jezyka)

W instytucjach pomocowych i organizacjach pozarzadowych, promocje idei wolontariatu nalezy
rozpoczac od:
[1] Wewnetrznej analizy podmiotu (z kim wspotpracujemy, w jakich sytuacjach, jaka to
wspotpraca, do jakich zadan potrzebujemy wolontariuszy, w jakim wieku powinni by¢
wolontariusze itp.).



[2] Wymiany informacji pomiedzy podmiotami nt. planowanych dziatan do ktérych zamierzamy
zaangazowac wolontariuszy (fgczenie zasobow wolontaryjnych i kadrowych podmiotéw).

[3] Wyznaczenia osoby/osob, podmiotu/podmiotdw odpowiedzialnych za nawigzywanie
wspotpracy/koordynowanie (tu pojawia sie bardzo wazne pytanie, czy chcemy pozyskiwac
wolontariuszy samodzielnie, czy we wspdtpracy z innymi podmiotami).

[4] Szkolenia dla kadry z zakresu wspotpracy z wolontariuszami (np. koordynowanie
wolontariatem, nawigzywanie wspdtpracy, prawa i obowigzki zwigzane z podejmowaniem
wspdtpracy z wolontariuszami), szkolenia dla samych wolontariuszy (prawa i obowigzki
wolontariuszy, szklenia specjalistyczne i tematyczne zwigzane z rodzajem dziatalnosci, ktdrg
wolontariusz ma wykonywac.

Wspolpraca miedzysektorowa

Wspotpraca administracji publicznej i organizacji pozarzadowych w powiecie chetminskim istnieje,
choc jest spontaniczna i zupetnie nieformalna, dotyczy gtéwnie wspdtpracy z najprezniej dziatajgcymi
organizacjami pozarzagdowymi. Ze wzgledu na diagnozowany brak wiedzy osdb niepetnosprawnych
i otoczenia na temat oferowanego wsparcia warto wspétprace pogtebi¢ i poszerzy¢. Ponadto publiczne
jednostki pomocowe wskazujg na problem zwigzany z realizacjg konkretnych dziatan skierowanych do
0sob  niepetnosprawnych (problem dotyczy przede wszystkim rekrutacji niepetnosprawnych
uczestnikow do udziatu w projektach, a takze pdzniejszego utrzymania ich frekwencji). Postulat
zwigzany z silniejszg wspotpracg organizacji pozarzadowych i administracji publicznej w powiecie
chetminskim zwieksza mozliwosci rozszerzania wsparcia kierowanego do niepetnosprawnych (np.
»niedublowania” oferty, kompleksowosci wsparcia, atrakcyjnosci oferty).

Dziatania

[1] Regularne badanie potrzeb osdb niepetnosprawnych.

[2] Wymiana informacji nt. udziatu w konkursach (konkursy wspoélne, partnerskie).

[3] Ustalenie wspdlnych procedur/ standardéw (wymagane zaréwno w jst i ngo)

[4] Czestsze spotkania (wymiana informacji, informowanie o podejmowanych dziataniach, dobre
praktyki).

[5] Analiza mozliwosci zlecania zadan organizacjom pozarzagdowym.

[6] Podnoszenie standardéw dziatania organizacji pozarzadowych (m.in. rozwdj wolontariatu,
ksiegowos¢, itp.) poniewaz tylko organizacje pozarzadowe dziatajagce  zgodnie
z obowigzujgcymi wymogami prawa bedg solidnymi partnerami administracji publicznej.

Rozszerzenie oferowanego wsparcia dla niepetnosprawnych

Konieczno$¢ rozszerzenia oferowanego obecnie wsparcia o0sOb niepetnosprawnych zwilaszcza
w zakresie wsparcia psychologicznego i prawnego, a takze podkreSlana w kazdej diagnozie
koniecznos¢ rozwijania rehabilitacji specjalistycznej.

Wsparcie psychologiczne:

Ze wzgledu na duze zapotrzebowanie na poradnictwo psychologiczne, konieczna jest szersza promocja
wsparcia istniejgcego ($wiadczonego przez Poradnie Psychologiczno-Pedagogiczng oraz Powiatowe
Centrum Pomocy Rodzinie), a takze stopniowe zwiekszenie i rozszerzenie poradnictwa



psychologicznego (np. ze wzgledu na duze zapotrzebowanie na konsultacje psychologiczne
w szkotach).

Wsparcie prawne:

Wsparcie w zakresie doradztwa prawnego jest $wiadczone przez lokalne podmioty (PCPR w Chetmnie
i Stowarzyszenie Ludzie Ludziom), jednak nie cieszy sie zbyt duzym zainteresowaniem. Dlatego
konieczna jest szeroka promocja (np. listy pocztowe, ogtoszenia w prasie lokalnej).

Rehabilitacja specjalistyczne:

Problem braku wystarczajgcego zabezpieczenia rehabilitacyjnego osdb niepetnosprawnych stanowi
powazny problem ogdlnopolski. Warto w zwigzku z tym rozwazy¢ w jaki sposdb mozna bytoby
rozwigzac ten problem lokalnie.

W malym zakresie i zupetnie nieformalnie rehabilitacje prowadzi Stowarzyszenie Ludzie-Ludziom,
udostepniajgc w tym celu infrastrukture osrodka. Podobne dziatania lecz w jeszcze mniejszym zakresie
prowadzi Stowarzyszenie ,Swiatetko Nadziei”.

Zmiana swiadomosci rodzicow i otoczenia osob niepeinosprawnych

Konieczno$¢ wptyniecia na zmiane Swiadomosci otoczenia oséb niepetnosprawnych (opiekunowie,
rodzice) i samych niepetnosprawnych pojawiata sie na kazdym kroku procesu konsultacyjnego.

Wynika gtéwnie z roszczeniowej postawy oséb niepetnosprawnych i otoczenia, a takze ztej oceny
niepetnosprawnego dziecka i przeswiadczenia, ze bez wsparcia, opieki i ciggtego nadzoru samo sobie
nie poradzi (powszechne podejscie ,po co ma podejmowac jakiekolwiek dziatania aktywizacyjne,
zaréwno spoteczne jak i zawodowe, skoro jest osobom niepetnosprawng” — rodzice nie wierzac
w mozliwosci dziecka zanizajg jego samoocene). Tym samym z roku na rok zwieksza sie liczba
wnioskéw o objecie dzieci wczesnym wspomaganiem i indywidualnym nauczaniem.

Problem zmiany $wiadomosci rodzicow i otoczenia samych niepetnosprawnych, a takze samych
niepetnosprawnych nalezy prowadzi¢ dwukierunkowo: edukacja specjalistbw i edukacja
rodzicéw/otoczenia.

Edukacja specjalistow:

Lekarzy pierwszego kontaktu, stuzb mundurowych, nauczycieli, pracownikdw socjalnych jest wazna
z wielu wzgledéw lecz jednym z najwazniejszych jest konieczno$¢ $wiadomego kierowana osob
bedacych w potrzebie [np. rodzice, ktorzy dowiadujg sie o chorobie dziecka, rodzice zostawieni sami
sobie]. Jednym z przyktadéw prowadzenia edukacji mogg by¢ szkolenia i konferencje tematyczne.

Edukacja rodzicow/otoczenia:

Konieczno$¢ edukacji rodzicow/otoczenia w zakresie sprawowania opieki nad niepetnosprawnymi
dzie¢cmi, rozwijania ich kompetencji, edukacji, aktywizacji spotecznej i zawodowej. W celu
ustrukturyzowania $ciezki edukacji konieczne jest zaplanowanie i podziat zadan pomiedzy podmiotami
zajmujacymi sie osobami niepethosprawnymi.

Bardzo waznym elementem edukacji rodzicdw jest rozwijanie idei samopomocy, ktéra dodatkowo
bedzie rozwigzywata inne problemy (np. matej $wiadomosci i wiedzy nt. oferowanego wsparcia
i mozliwosci uzyskania pomocy, roszczeniowej postawy, samotnosci). Grupe Samopomocy (GS) od 9
lat prowadzi Stowarzyszenie Ludzie Ludziom. Cztonkami grupy jest 26 rodzin (dziatajg na podstawie
kodeksu, majg szerokie rozpoznanie potrzeb). Dodatkowym aspektem Grupy Samopomocy jest
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Konsultacje spoteczne

kontakt z innymi rodzinami/osobami o podobnych do $wiadczeniach oraz wsparcie w momencie
uswiadomienia, ze w przysztosci dzieci niepetnosprawne bedg musiaty poradzi¢ sobie same (bez
wsparcia i pomocy).

Dzialania
[1] Wskazywanie korzysci z udziatu w GS (np. bezptatne obozy dla dzieci niepetnosprawnych,
wyjazdy integracyjne i spotkania).
[2] Informacje — wskazywanie miejsca gdzie i kiedy odbywajg sie spotkania.
[3] Szeroka promocja (np. zaproszenia wysytane pocztg tradycyjng).

Aktywizacja spoteczna i zawodowa

Praca w Polsce zawsze byla dobrem trudno dostepnym dla oséb niepetnosprawnych. W warunkach
gospodarki rynkowej osoby te napotykajg na coraz wieksze trudnosci w dostepie do otwartego rynku
pracy. Ze szczegdlng mocg trudnosci tych doswiadczajg niepetnosprawni mieszkancy obszardw
matomiasteczkowych i wiejskich, co dotyczy rowniez i obszaru na ktérym przeprowadzany jest proces
konsultacyjny. Zauwazalny proces ubozenie rodzin posiadajgcych niepetnosprawnego cztonka rodziny
oraz nieche¢ przedsiebiorstw do zatrudniania oséb niepetnosprawnych powoduja, iz konieczne jest
podejmowanie dziatan aktywizacji spotecznej i zawodowej wsrdd niepetnosprawnych. Réwnie wazne
jest podejmowanie dziatan edukacyjnych wsrdd rodzin i otoczenia oséb niepetnosprawnych, ktore
bardzo czesto zniechecajg niepetnosprawnych cztonkdw swoich rodzin do podjecia zatrudnienia,
gtéwnie z obawy o utrate otrzymywanych Swiadczen.

Duzym problemem jest rowniez nieche¢ przedsiebiorstw do zatrudniania oséb niepetnosprawnych
(zwihaszcza o0séb chorych psychicznie), w zwigzku z tym konieczne jest prowadzenie akcji
informacyjnych polegajacych na wskazywaniu pozytywnych aspektéw wynikajgcych z zatrudniania
0sdb niepetnosprawnych.

Dziatania
[1] Akcja informacyjna skierowana do firm dot. korzysci wynikajgcych z zatrudniania osob
niepetnosprawnych (np. przeprowadzona we wspdtpracy z PUP w Chetmnie).
[2] Akcja informacyjna skierowana do o0sob niepetnosprawnych i otoczenia dotyczaca
wskazywania korzysci wynikajacych z podejmowania zatrudnienia.
[3] Podejmowanie wspdlpracy z innymi podmiotami spoza powiatu, ktére posiadaja
doswiadczenie i wiedze w zakresie aktywizacji zawodowej 0s6b niepetnosprawnych.

Podsumowanie

Zaproponowane w toku realizacji procesu konsultacyjnego rozwigzania mogg by¢ zrealizowane
w ramach ,Strategii Rozwiazywania Problemdow Spotecznych Powiatu Chetminskiego na lata 2015-
2020". Konieczne jest uzupetnienie raportu o harmonogram realizowanych dziatan oraz rezultaty.

UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI i EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI R oA FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspoétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



