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4) podejmuje bieżące interwencje i działania w razie nieprawidłowości w świadczeniu 

asystencji osobistej lub trudności w relacji pomiędzy użytkownikiem a asystentem 

osobistym; 

5) przygotowuje i prowadzi ewaluację świadczenia asystencji osobistej. 

3. Koordynator asystencji osobistej musi posiadać następujące kompetencje i 

kwalifikacje: 

1) co najmniej trzyletnie udokumentowane doświadczenie w bezpośrednim wsparciu osób 

niepełnosprawnych lub korzystanie z asystencji osobistej, w wymiarze co najmniej 30 

godzin miesięcznie przez co najmniej 1 rok; 

2) co najmniej roczne udokumentowane doświadczenie w koordynowaniu pracy zawodowej 

lub wolontariackiej zespołów powyżej 5 osób; 

3) spełnia co najmniej jedno z poniższych wymagań: 

a) posiada co najmniej roczne doświadczenie w zarządzaniu asystencją osobistą, lub 

innymi niż asystencja osobista formami indywidualnego wsparcia osoby z 

niepełnosprawnością w wykonywaniu czynności, których nie może wykonywać bez 

korzystania ze wsparcia osób trzecich na równi z innymi osobami; 

b) posiada doświadczenie świadczenia asystencji osobistej jako asystent osobisty, w 

wymiarze co najmniej 30 godzin miesięcznie przez co najmniej 1 rok; 

4) posiada wykształcenie co najmniej średnie. 

4. Pełnomocnik Rządu do Spraw Osób Niepełnosprawnych zapewnia szkolenie dla 

koordynatorów asystencji osobistej. 

5. Realizator zapewnia koordynatorom asystencji osobistej ubezpieczenie od następstw 

nieszczęśliwych wypadków oraz odpowiedzialności cywilnej w zakresie realizacji asystencji 

osobistej. 

6. Realizator jest administratorem danych osobowych przetwarzanych w związku z 

wykonywaniem zadań określonych w ust. 2. 

Art. 29. 1. Realizator zapewnia szkolenie ogólne dla asystentów osobistych, szkolenie z 

pierwszej pomocy oraz przeszkolenie z ewakuacji osób z niepełnosprawnościami dla 

asystentów osobistych. 

2. Pełnomocnik Rządu do Spraw Osób Niepełnosprawnych zapewnia szkolenie dla 

użytkowników oraz superwizję dla asystentów osobistych, a także monitoruje jakość 

świadczonych usług. 


