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władz lokalnych z 
przedstawicielami 
kluczowych branż 

przedstawicieli władz lokalnych. 
Zakres Działania: 
 
W ramach Działania zainicjowane zostanie forum współpracy między 
przedstawicielami biznesu oraz władzami lokalnymi. Regularna forma spotkań 
pozwoli na wymianę doświadczeń pomiędzy przedsiębiorcami i władzami 
samorządowymi. 
Spodziewane rezultaty: 
 
Głównymi korzyściami wdrożenia działania będą: 

• Wzrost świadomości władz lokalnych na temat potrzeb 
przedsiębiorców i pracodawców 

• Możliwość regularnego opiniowania działań władz samorządowych 
przez przedsiębiorców i pracodawców 

Koordynator Działania oraz interesariusze:  
 
Koordynator Działania – Urząd Marszałkowski 
 
Partnerzy – Urzędy Miasta w Bydgoszczy i w Toruniu 
 
Wsparcie w realizacji – samorządy gmin i powiatów wchodzących w skład 

BTOF 

 
Cel operacyjny 2.2:   Usprawnianie procesów zwi ązanych z administracyjn ą obsług ą procesów 

gospodarczych oraz inwestycyjnych 
Działanie 2.2.1:  
 
Stały pomiar 
efektywności realizacji 
kluczowych zadań 
administracyjnych 
związanych z obsługą 
przedsiębiorców oraz 
inwestorów 

Cel Działania:  
 
Celem Działania jest określenie faktycznej efektywności realizowanych zadań 
administracyjnych związanych z obsługą przedsiębiorców. 
Zakres Działania:  
 
W ramach Działania ustalone zostaną metody określania efektywności 
realizowanych zadań administracyjnych a następnie prowadzony będzie stały 
pomiar i ewaluacja tych działań. 
Spodziewane rezultaty: 
 
Głównymi korzyściami wdrożenia działania będą: 

• Identyfikacja faktycznej efektywności jednostek administracji publicznej 
zajmujących się obsługą przedsiębiorców i inwestorów 

• Wprowadzenie mechanizmów stałej kontroli jakości i efektywności 
pracy jednostek administracji publicznej 

• Identyfikacja najmniej sprawnych jednostek 
Koordynator Działania oraz interesariusze:  
 
Koordynator Działania – Urząd Marszałkowski 
 
Partnerzy – Urzędy Miasta w Bydgoszczy i w Toruniu, samorządy gmin i 

powiatów wchodzących w skład BTOF 
 
Wsparcie w realizacji – firmy doradcze, organizacjepozarządowe, organy 

administracji centralnej 


