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eea INFRASTRUKTURY
gra nts I ROZWOIU
8. Wstawienie o$wietlenia na dworce i przystanki 11,1
9. Mato miejsca na bagaze 11,1
10. Wymiana zniszczonych rozktadéw jazdy 57,1
11. Udostepnienie informacji nie tylko przez internet 21,4
System informac;ji TNy : TR
. . Mozliwo$¢ sprawdzania opdZzniania Srodka
12. pasazerskiej : 14,3
transportowego przez internet
Synchronizacja poszczeg6lnych zrédet informacji
13. g 7,1
(brak zgodnosci)
14. Mozliwos¢ ptacenia kartg 33,3
15. System taryfowy Mozliwos¢ kupna biletu u kierowcy 33,3
16 Mozliwos¢ kupna biletu miesiecznego od dowolnego 333

dnia miesiaca

Zrédto: studium transportowe wojewddztwa kujawsko-pomorskiego

Najwieksze oczekiwania pasazeréw skupiaja sie na wymianie zniszczonych rozktadow
jazdy na przystankach, wiekszej liczbie autobuséw niskopodtogowych, mozliwosci kupna
biletu u kierowcy i kupna biletu miesiecznego od dowolnego dnia miesigca, a takze na
zwiekszonej liczbie potaczen.

Analizy wynikéw badan ankietowych oséb podrézujacych koleja w wojewoddztwie
kujawsko-pomorskim, dotyczace oceny obecnego poziomu obstugi pasazerskiej przedstawiono
w tabl. 14.3.

Tabl. 14.3

Ocena przez podréznych poziomu obstugi pasazerskiej transportem kolejowym w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim (w skali od 0 do 5 pkt)

Lp. 7 Kryterium: Wartos¢ srednia
glowne czastkowe
1. czas podrozy 3,24
2. przesiadkowo$¢ 3,29
3. synchronizacja z innymi §rodkami transportu 2,73
4, czestotliwos¢ i regularno$¢ kursowania 2,83
5. komfort w pojezdzie 3,08
6. pocﬁ(()')rznof\?\;z:nia gwarancja miejsca siedzacego 3,27
7. jakos¢ obstugi przez kierowcéw i konduktorow 3,89
8. czysto$¢ w pojezdzie 3,23
9. czysto$¢ na dworcach i przystankach 2,16
10. tatwos$¢ wsiadania i wysiadania 2,99
11. punktualnos¢ 3,12
12. bezpieczenstwo w ruchu 3,53
13. | Bezpieczenistwo |bezpieczenstwo w pojazdach 3,42
14. podrézowania | pezpieczeristwo na dworcach i przystankach 2,63
15. bezpieczenstwo bagazu 2,91
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