ICELAND
NORART MINISTERSTWO
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16. inne cechy -
17. dostepno$¢ punktéw informacji 2,81
18. jako$¢ obstugi w punktach informacji 3,00
dostepno$¢ do aktualnej informacji poza dworcami i
19. . 3,02
przystankami
20. biezaca informacja w pojezdzie 2,99
Funkcjonowanie |informacja o rozktadach jazdy na
21. 3,35
systemu przystankach/dworcach
22. info.rmac!'i _ dostepno$¢ informacji o taryfach biletowych i ulgach 2,91
23 pasazerskiej dostepnosc informacji o przesiadkach i koordynacji 278
) potaczen ’
24. dostepnos$¢ do regulaminu przewozow 3,12
25, dost(%pnosc informacji o op6znieniach i braku 2,55
kurséw
26. dostepno$c¢ informacji o dodatkowych potaczeniach 2,46
27. . . | fatwo$¢ zakupu biletéw 3,69
Funkcjonowanie
28. systemow réznorodnos¢ biletow 3,74
29. taryfowych wysoko$¢ cen biletdw 3,19
Zrédto: studium transportowe wojewddztwa kujawsko-pomorskiego

Na uwage zastuguja szczegdlnie niskie oceny: czysto$ci na dworcach i przystankach,
dostepnosci informacji pasazerskiej o dodatkowych potaczeniach.

W tabl. 14.4 przedstawiono natomiast informacje o preferencjach i oczekiwaniach
podrdéznych zwigzanych z publiczng komunikacjg kolejowa.

Tabl. 14.4

Preferencje i oczekiwania oséb podrézujacych koleja w wojewodztwie kujawsko-pomorskim
dotyczace poziomu obstugi pasazerskiej

Lp. , Kryterium: Odsetek odpowiedzi
gtéwne czastkowe [%]
1. Wiecej potaczen 26,5
2. Wiecej miejsc w wagonach 14,7
3. Czyste i nowoczesne toalety 13,9
4. Mniej strome schody 13,4
5. Latwiej otwierajace sie drzwi 6,3
6. Komfort Wygodniejsze siedzenia 59
7. podrozowania | wiecej wagonow 5,9
8. Dopasowanie przesiadek do rozktadu jazdy 5,0
9. Po6Zniejsze kursy 1,3
10. Weczeéniejsze kursy 1,3
11. Klimatyzacja w przedziatach 1,3
12. Efektywniejsze ogrzewania pociggu 1,3
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