Plan komunikacji

Plan komunikacji stanowigcy zatacznik do LSR bedzie wspierat realizacje celow LSR poprzez zachecenie potencjalnych
beneficientdw i mieszkancdw obszaru LGD do korzystania ze Srodkow wsparcia na rzecz realizacji lokalnych strategii rozwoju
kierowanych przez spotecznos¢ lokalng. Za koordynacje dziatan informacyjnych i promocyjnych na poziomie LGD odpowiada
biuro LGD. W realizacje procesu informacji i promocji zaangazowani zostang takze beneficjenci, ktérzy zobowigzani sg do
promociji wiasnych projektéw wspotfinansowanych ze $rodkéw LSR. Plan komunikacji jest dokumentem strategicznym dla LSR,
wyznaczajacym orientacyjne kierunki dziatan informacyjnych i promocyjnych.

Celami szczeg6towymi Planu komunikacji sa;

e informowanie beneficientow o mozliwosciach pozyskiwania Srodkéw w ramach LSR oraz doradztwo w procesie
tworzenia i realizaciji projektow
aktywizacja grup defaworyzowanych i Srodowisk dziatajgcych na ich rzecz

e integracja i aktywizacja spoteczno$ci lokalnej w oparciu 0 wspotprace trzech sektoréw (publicznego, spotecznego,
gospodarczego) oraz mieszkancow

e budowanie pozytywnego wizerunku LSR wsrod mieszkancow obszaru poprzez informowanie ich o mozliwo$ciach
dofinansowania oraz o juz zrealizowanych w ramach lokalnej strategii projektach i bezpo$rednich korzySciach
wynikajacych z ich realizacji,

o pozyskanie informacji od lokalnej spotecznosci o skutecznosci Srodkéw przekazu i dziatah komunikacyjnych oraz
kierunkach realizacji LSR

e prezentacja efektéw wdrazania LSR

Szczegolne narzedzia komunikacji przewidziano dla zidentyfikowanych grup docelowych interwencji, w tym grup
defaworyzowanych. Komunikacje mozna scharakteryzowaé, jako dostarczanie informacji w sposob profesjonalny z
wykorzystaniem wszystkich kanatéw komunikowania:

e bezposrednia (osobiste spotkania, telefony, faksy, listy, zebrania, briefingi, kontakty nieformalne);

e posrednia (za posrednictwem organizacji, zwiazkéw zawodowych, z uzyciem kampanii PR).
Cele, jakie postawione zostaty przed dziataniami komunikacyjnymi maja wptyna¢ na pozytywng ocene transparentnosci dziatar
LGD oraz w spos6b dwukierunkowy wptywaé na ewentualne korekty organizacyjne i merytoryczne.
Biorac pod uwage mozliwosci i obszary dziatania roznych podmiotéw otoczenia spoteczno-gospodarczego podejmowane bedg
dziatania informacyjno-promocyjne wérdd szerokiego grona odbiorcow.

Plan komunikacji obejmuje grupy docelowe funkcjonujace w trzech sektorach, a w szczegéino$ci grupy defaworyzowane:
e  Sektor spoteczny
e  Sektor gospodarczy
e Sektor publiczny
o Mieszkancy, w tym:
o Osoby 50+ (potrzebujace przede wszystkim aktywizacji spotecznej i zawodowej)
Osoby niepetnosprawne
Osoby samotnie wychowujace dzieci, w tym osoby z trudno$ciami opiekuriczo-wychowawczymi
Dzieci i mfodziez zagrozona ubostwem i wykluczeniem spotecznym
Osoby starsze 60+ (potrzebujgce przede wszystkim aktywizacji spotecznej)
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Istotne bedzie nawigzanie pozytywnych relacji z szerokim gronem partnerdw, ktérzy poprzez swoje dziatania stuzace tworzeniu
korzystnych warunkow dla rozwoju przedsigbiorczosci, mogg by¢ transmiterem informacji o dziatalnosci LGD. W przypadku
realizacji dziatan partnerskich niezbedne jest opracowanie funkcjonalnych i sprawnych kanatoéw przeptywu informacji pomigdzy
partnerami. Wspdtpraca z podmiotami zewnetrznymi powinna by¢ realizowana m.in. poprzez: dystrybucje informacji w postacie
materiatow promocyjnych, inicjowanie spotkan, dziatan i kontaktow z instytucjami otoczenia biznesu, kontakty bezpoSrednie z
urzednikami, liderami lokalnymi itp., udziat w wydarzeniach, eventach skierowanych do przedsigbiorcow (np. targi, wystawy,
seminaria).

Dziatania promocyjne majg wskazywaé na mozliwosci, jakie dajg fundusze bedace w dyspozycji LGD, a w konsekwenciji wesprze¢
proces pozyskania jak najwigkszej liczby grantobiorcow. Kanaty informacyjne beda dobierane w zaleznosci od specyfiki grup
docelowych. Ich segmentacja rynku, ma na celu dotarcie do poszczegdinych grup za pomocg réznych form komunikacji, mediéw
i dziatart marketingowych. Nalezy tez okre$lonym interesariuszom przypisa¢ odpowiednie role.

Réznorodne metody umozliwig osiggniecie poszczegdlnych celéw w odniesieniu do grup odbiorcdw. Przewiduije sie nastepujace
filary dla planu komunikacji:

kampanie informacyjno-promocyjne

dziatania informacyjne

dziatania szkoleniowe (edukacyjne)

dziatania majace na celu zbieranie informacji zwrotnej od odbiorcdw LSR i innych interesariuszy, w tym ewaluacja
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