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5. DYWERSYFIKACJA KANALOW INFORMACJI, STOSOWANYCH W PROCESIE

REKRUTACII | KOMUNIKACIJI, DOSTOSOWANYCH DO ODBIORCOW
Podniesienie skutecznosci i efektywnosci wykorzystania kanatéw komunikacyjnych w
celu dotarcia i utrzymania kontaktu z jak najszerszg grupa odbiorcéw wsrdéd osdb
mtodych.

Obszar 1: Rekomendacje dla Instytucji Rynku Pracy w zakresie sposobu dotarcie do jak
najszerszej liczby oséb mtodych na rynku pracy, w tym z grupy NEET, uwzgledniajgce
najefektywniejsze sposoby rekrutacji oraz najskuteczniejsze metody wsparcia
aktywizacyjnego.

Instytucje Rynku Pracy zwracajg uwagg na nasilajgcy sie problem z trafnym dotarciem z
ofertg do oséb mifodych. Z drugiej strony miodziez, generalnie ocenia negatywnie
sposéb funkcjonowania instytucji rynku pracy. Cze$¢ osdb mtodych nie wie czym
zajmujg sie instytucje rynku pracy, jak funkcjonuja. Przeprowadzone badania wskazaty,
ze szukajac pracy korzystajg z Internetu, w tym portali spotecznosciowych, szukaja
pracy wykorzystujac sie¢ swoich kontaktéw.

Analizujgc sytuacje na rynku pracy mozna postawi¢ hipoteze, ze brak inicjatyw
zmierzajgcych do wykorzystania nowych trafnych narzedzi komunikacji wptynie na
skutecznos$é funkcjonowania instytucji rynku pracy.

Wiecej informacji o problemach z rekrutacjg mozna znaleZ¢ w opracowaniu: Raport
tematyczny z dnia 21.12.2015 Badanie efektéw wsparcia zrealizowanego na rzecz oséb
mtodych w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj, Raport
przygotowany przez konsorcjum IBS, IMAPP, IQS dla Ministerstwa Infrastruktury i
Rozwoju.

Problemy z rekrutacjg oséb mtodych do projektéw PO WER wigzg sie m.in. z:

1. Duza formalizacjg dziatan, procedur, dokumentéw, jezyka ze strony instytucji np.
koniecznos¢ przynoszenia przy kazdorazowej rejestracji tych samych swiadectw
ukonczenia szkdét oraz Swiadectw pracy; kolejki ktére powodujg ze zatatwienie
spraw urzedowych jest czasochotonne i kosztochtonne (m.in.koszty dojazdu);

2. Nieuzywaniem kanatéw komunikacyjnych z ktdrych gtéwnie korzysta mtodziez (np.
spot ale spotecznosciowe w tym Facebook, czat, kontakt emailowy). W
wojewoddztwie podkarpackim na 21 urzedy pracy tylko 2 posiadajg profile na
Facebooku (PUP Kolbuszowa i PUP Strzyzéw), profile posiadajg takze WUP Rzeszéw
oraz Podkarpacka Wojewddzka Komenda OHP; konieczno$é osobistego stawienie
sie w instytucji aby zatatwié szereg spraw, mozliwosé kontaktdw emailowych jest
mocno ograniczona i nalezy do rzadkosci.

3. Niewielka iloscig trafnych inicjatyw wychodzenia na zewnatrz, wyjscia z oferta
bezposrednio do mtodych co powoduje Ze tylko najbardziej aktywne osoby
korzystajg z oferowanego wsparcia (efekt creamingu). Pomoc nie dociera do osob
najbardziej oddalonych od rynku pracy, zagrozonych wykluczeniem, biernych.

Warto tez zapozna¢ sie z sprawdzonymi przyktadami wykorzystania Internetu w
posrednictwie pracy i budowie kariery:

— Tweetmyjobs.com czyli wy¢wierkaj swojg prace

— Jobirn.com, czyli najpierw sieé¢, potem praca

— MeTycoon, czyli zagraj w kariere
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