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4. Sprofilowany doradca klienta

Cel

Podniesienie jakosci obstugi oséb mtodych w PUP oraz zwiekszenie efektywnosci i trwatosci
udzielanego im wsparcia poprzez wprowadzenie doradcy klienta oséb mtodych.

1. dla instytucji rynku pracy w zakresie sposobu dotarcia do jak najszerszej liczby oséb mtodych na
rynku pracy, w tym z grupy NEET, uwzgledniajgcego najefektywniejsze sposoby rekrutacji oraz
metody wsparcia aktywizacyjnego;

2. w zakresie wspierania 0sob mtodych przez Wojewddzki Urzqd Pracy w Olsztynie, w tym
sformutowania kryteriow konkursowych dla konkurséw ogtaszanych w ramach Osi | POWER;

5. w zakresie systemowego wsparcia osob mtodych.

Uzasadnienie

Doradca klienta oséb mtodych to wytypowany tylko do obstugi oséb mtodych (18-29) pracownik/
pracownicy PUP.

Osoba pracujgca na tym stanowisku powinna posiadaé m.in. predyspozycje do pracy z miodziezg,
charakteryzowac sie komunikatywnoscig, tatwoscig w nawigzywaniu kontaktu.

Ponadto osoba ta, powinna by¢ zorientowana w zakresie wszelkich dostepnych form skierowanych
takze do oséb mtodych (projekty start up-owe, spoétdzielnie socjalne, oferta LGD w ramach PROW,
staze miedzynarodowe, innowacje spoteczne, czy projekty reintegracji spoteczno-zawodowej).

Ostatnie zmiany w ustawie o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy wprowadzity
stanowisko doradca klienta. Rozwigzanie w wielu urzedach byto stosowane przed propozycjami
zapisanymi w ustawie, charakter byt uzalezniony od specyfiki funkcjonowania urzedu. Aktualnie PUP
majg pewng swobode i autonomie w zakresie zarzadzania placdwka. Tym samym, to ilu jest
doradcéw klienta, w jakim wymiarze czasu pracujg jako doradcy klienta, jakie majg obowigzki zalezy
od decyzji Dyrektora (musi by¢ zgodne za obowigzujgcymi regulacjami).

Osoby do 30 roku zycia to nadal znaczacy odsetek oséb bezrobotnych w wiekszosci PUP. Osoby
mtode w szczegdlnosci wpisujgce sie w kategorie NEET, to klient, do ktérego obstugi trzeba by¢
dobrze przygotowanym. Grupa jest bardzo zrdinicowana, najczesciej to osoby z znikomym
doswiadczeniem zawodowym, czesto absolwenci. Osoby charakteryzuje czesto niedopasowanie
wyksztatcenia do potrzeb rynku pracy. Zauwazalne w szczegdlnosci przez pracodawcéw sg braki w
kompetencjach spotecznych (miekkich). Rosnie tez odsetek oséb, ktore majg coraz dtuzszy okres
pozostawania w rejestrze PUP. Aktualnie osobom mtodym rzadko przypisywany jest I profil, jednak z
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