Rekomendacja nr 1.3

REALNE DORADZTWO ZAWODOWE W URZEDACH PRACY. NADANIE ODPOWIEDNIEJ RANGI USLUDZE DORADZTWA ZAWODOWEGO SWIADCZONEJ PRZEZ URZEDY PRACY

Dlaczego to jest wazne? [uzasadnienie]

Doradztwo zawodowe stanowi wazny element przygotowania do wejscia na rynek pracy i zwiekszenia indywidualnego potencjatu oséb bezrobotnych. To
proces opierajacy sie na indywidualnej pracy doradcy zawodowego z klientem taczgcy w sobie elementy diagnozy kwalifikacji zawodowych z budowaniem
motywacji do dziatania. Jednym z finalnych produktow spotkania (serii spotkan) jest opracowanie Indywidualnego Planu Dziatania — dokumentu okreslaja-
cego potencjat zawodowy osoby i wskazujacego rzeczywiste i mozliwe do zrealizowania cele. Doradca wraz ze swoim klientem dokonuje analizy doswiad-
czenia zawodowego, wyksztatcenia, nabytych umiejetnosci, kwalifikacji, ale takze zainteresowan, predyspozycji, indywidualnych cech. Wspétpracuje z klien-
tem nad jego rozwojem, wspiera w kwestiach tworzenia dokumentéw aplikacyjnych, przygotowania do rozmowy kwalifikacyjnej oraz budowania motywacji
i praktycznych umiejetnosci przydatnych w poruszaniu sie na rynku pracy.

Jednak aby ten proces byt efektywny, doradztwo zawodowe musi byé realizowane wedtug okreslonych standardéw i regut. Obecne realia pracy nie pozwa-
lajg doradcom zawodowym w urzedach na realizacje ustugi w odpowiedni sposdb. Na jednego doradce przypada zbyt duza liczba klientéw korzystajacych z
poradnictwa (nawet do kilkuset oséb - co daje maksymalnie 5-10 min/spotkanie). W zwigzku z tym majg one w wiekszosci przypadkdw wymiar ,fikcyjny” i
nie przynoszg realnych korzysci.

Wprowadzenie funkcji doradcy klienta spowodowato, ze PUP ograniczyty skale poradnictwa zawodowego, ale utrzymano zakres swiadczonych ustug. W
2013 r. w PUP indywidualnym poradnictwem zawodowym objeto ogdétem 679 334 oséb, w 2015 r. byto to 257 073 osoby. W poradnictwie grupowym
odnotowano spadek o 25%, w informacji indywidualnej o 28%, informacji grupowej o 56,6%, w szkoleniach z zakresu umiejetnosci poszukiwania pracy o
74%.

Wymiar ustugi doradztwa zawodowego powinien opieraé sie na przyjetych normach i standardach zgodnych z aktualng wiedzg na ten temat, gwarantujacych
odpowiedni czas, miejsce i tres¢ spotkania (1 spotkanie x min. 1h, cykl min. 2-3 spotkan dla jednego klienta, osobne miejsca spotkan — ,pokoje doradcze”).
Wprowadzenie zmian w tym zakresie przyczyni sie do zwiekszenia szans mtodych oséb korzystajgcych z ustug urzeddéw pracy. Efektywne wykorzystanie
mechanizmu doradztwa zawodowego pozwoli na lepsze i bardziej skuteczne planowanie rozwoju zawodowego klientdw (dostosowanie adekwatnych ofert
pracy, delegowanie na staze i szkolenia). Doradztwo zawodowe moze stanowié réwniez bardzo dobre sito selekcji oséb, korzystajgcych z ustug urzedéw
(czesto naduzywajgcych) weryfikujac ich realng motywacje i nastawienie do rozwoju zawodowego.

Wprowadzenie zmian na pewno bedzie miato wyrazne skutki finansowe — zaangazowanie wiekszej liczby pracownikéw i pozostatych zasobow wygeneruje
spore wydatki w tym zakresie.

Do kogo adresowana jest rekomendacja? [adresat] powiatowe urzedy pracy i inne IRP

Wojewoddzki Urzad Pracy

Kiedy uznamy, ze rekomendacja zostata wprowadzona? [wskazniki]
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