Rekomendacja nr 5.7

WPROWADZENIE STANDARDU OKRESLAJACEGO LICZBE BEZROBOTNYCH PRZYPADAJACYCH NA JEDNEGO DORADCE KLIENTA

Dlaczego to jest wazne? [uzasadnienie]

Wprowadzenie zmian w zakresie wzrostu liczby zatrudnionych pracownikéw petnigcych funkcje doradcy klienta usprawni prace powiatowych urzeddéw
pracy, w tym rowniez wptynie na poprawe jakosci obstugi bezrobotnych jak i pracodawcéw. Tym samych usprawniony zostanie proces rekrutacji oséb
bezrobotnych w zakresie aktywnych form wsparcia oferowanych przez PUP.

Potrzeba wprowadzenia zmian w aktualnie obowigzujgcych przepisach prawa wynika z nadmiernego obcigzenia zadaniami pracownikéw ktérzy oprdécz
dotychczasowych zadan petnig takze funkcje doradcy klienta. Por. Analiza rozwigzan wprowadzonych ustawg z dnia 14 marca 2014 r. o zmianie ustawy o
promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. poz. 598) W 2014 r. na dzier 31 grudnia w PUP zatrudnionych byto 7
812 pracownikow, ktérzy petnili funkcje doradcy klienta. W 2015 r. liczba ta wynosita 8 415 pracownikéw (wzrost 603 osoby). W 2014 r. jeden doradca
klienta opiekowat sie srednio 234 bezrobotnymi. W 2015 r. byto to sSrednio 186 bezrobotnych (spadek o 48 bezrobotnych).

Do kogo adresowana jest rekomendacja? [adresat] | Powiatowe Urzedy Pracy / Starostwa Powiatowe

Kiedy uznamy, ze rekomendacja zostata wprowadzona? [wskazniki]

Stan docelowy: zwiekszenie liczby pracownikéw zapewniajgcych indywidualng obstuge klientéw w PUP, a co za tym idzie zmniejszenie liczby bezrobotnych
przypadajacych na jednego doradce klienta.

Co trzeba zrobi¢, zeby wprowadzi¢ rekomendacje? [dziatania, harmonogram]

1. Nowelizacja ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz.U. z 2016 r. poz. 645 z pdzn. zm.).

2. Zwiekszenie liczby etatdw pracownikéw petnigcych funkcje doradcy klienta.

3. Powierzanie funkcji doradcy klienta poszczegdlnym grupom pracownikéw PUP z wytgczeniem specjalisty do spraw rozwoju zawodowego oraz pracowni-
kow realizujgcych zadania w zakresie obstugi instrumentéw rynku pracy (miedzy innymi prace interwencyjne, roboty publiczne).

4. Uniezaleznienie wyliczenia 2% kwoty srodkéw (limitu) Funduszu Pracy, przeznaczonych na finansowanie kosztéw nagréd, od wskaznika procentowego
udziatu pracownikéw powiatowego urzedu pracy petnigcych funkcje doradcy klienta w catkowitym zatrudnieniu.

5. Poszerzenie grupy pracownikow urzedu, ktérzy mogg petnié funkcje doradcy klienta o pracownikdw zatrudnionych na innych stanowiskach niz klu-
czowe.
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