Problem niskiej aktywnos¢ spotecznej obywateli i nikte zaangazowanie w dziatalnos¢ organizacji
pozarzadowych nie lezy wytgcznie po stronie ,niechetnych do dziatan spotecznych” obywateli. Jest
nim takze podejscie organizacji, ktore co prawda deklarujg che¢ korzystania z pomocy
wolontariuszy, ale nie znajg zasad zarzadzania wolontariatem, stereotypowo postrzegaja
wolontariuszy jako osoby wytgcznie do funkcji pomocniczych (odtworczych), a takze nie oferuja
wolontariuszom ciekawej, rozwijajacej pracy. Koordynatorom wolontariatu czesto brakuje zaufania
do wolontariuszy, co rodzi obawy przed powierzaniem im odpowiedzialnych zadan, nie s
doceniani przez przetozonych za trud koordynacji dziatan wolontariackich.

Ochotnikéw motywuje do dziatania najczesciej che¢ zdobywania nowych kompetencji, rozwoju
osobistego i zawodowego, mozliwos¢ realnego i bezposredniego wptywu na pomoc srodowiskom
oczekujacym wsparcia. Wolontariusze chca ,przenosi¢ gory, zmieniac swiat”, aktywnie uczestniczy¢
w zyciu organizacji, do ktorych sie zgtaszaja. Najczesciej oferowane im sg niestety proste,
pomocnicze, techniczne prace, ktore majg wypetic luki w obsadzie personelu. Organizatorzy
wolontariatu maja czesto braki w formutowaniu ciekawych, atrakcyjnych ofert dla ochotnikow
i proponuja nieatrakcyjne prace uzupetniajgce. Utrwalajg stereotyp wolontariatu jako pracy
stuzebnej, smutnej, nudnej, obcigzonej duzym bagazem cierpienia (szpitale, hospicja, domy
dziecka). Nie majg pomystu na wyrwanie sie z tej rutyny i dostrzezenia w wolontariuszach osob,
ktére moga wzbogaci¢ dziatalno$¢ o nowe idee, inne spojrzenie na czesto prowadzone rutynowo
dziatania. Ten stan rzeczy pogtebia duza rotacja wsrod oséb petnigcych obowiagzki koordynatora
wolontariatu lub po prostu brak takich osdb w organizacjach.

Znamiennym jest takze fakt wynikajacy z badan zatytutowanych ,Wolontariat, filantropia
I 1%"przeprowadzonych przez stowarzyszenie Klon/Jawor. Na pytanie kierowane do osdb nie
zaangazowanych w wolontariat: ,Dlaczego nie jeste$ wolontariuszem?”, 65% respondentow
odpowiedziato ,Nikt mnie o to nie poprosit’. Moze wskazywa¢ na fakt, ze albo placowki nie
posiadaja koordynatora odpowiedzialnego za organizacje wolontariatu, albo osoba taka nie wie
gdzie i w jaki sposob pozyskiwac¢ ochotnikow.

W tym kontek$cie nalezy zauwazy¢, ze mata aktywnosc spoteczna w obszarze wolontariatu jest
uwarunkowana trzema gtéwnymi czynnikami lezacymi po stronie organizatorow wolontariatu:

e niskie kompetencje organizatoréw wolontariatu zwigzane z zarzadzaniem wolontariuszami
(m.in. braki w budowaniu zespotu wspotpracownikow — wolontariuszy, nieumiejetnosc
efektywnej rekrutacji i motywowania, planowania prac wolontariuszom, brak wiedzy
z zakresu formalnoprawnych zasad wspotpracy z ochotnikami),

e Dbrak systemowego wsparcia wolontariatu pod katem informowania i promowania idei
wolontariatu,

e niska swiadomosc¢ nt. potrzeby systematycznej wspotpracy z ochotnikami.
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