czy weryfikowa¢ dotychczas podejmowane dziatania. Tym samym na biezgco kontrolowana bedzie
jakos¢ oferty udzielanego wsparcia.

Uzupetnieniem tego rodzaju wsparcia, bedzie system zarzadzania wolontariatem oparty
na technologii CRM (ang. Customer Relationshjp Management), czyli zarzadzanie relacjami
z klientem, a w przypadku Programu, zarzadzanie relacjami z wolontariuszami oraz podmiotami
wspotpracujgcymi z Korpusem. Bedzie on udostepniony koordynatorom na portalu obstugujgcym
Program.

Podstawowg funkcja systemu bedzie wspieranie procesu zarzadzania Programem oraz
komunikacji z jego uczestnikami. Nie mnigj waznym zastosowanie bedzie takze wspieranie
zarzadzania relacjami z wolontariuszami, poczawszy od rekrutacji (elektroniczny formularz
zgtoszenia), poprzez kazdy etap wspotpracy. Umozliwi takze sprawne zarzadzanie praca
wolontariuszy podczas konkretnych wydarzen i akcji realizowanych w ramach dziatania.

5.2.3 Spotkania, seminaria, debaty.

Lokalne Spotkania z Wolontariatem — cykl spotkan, ktorych tematyka poswiecona bedzie
zagadnieniom interesujgcym dla wybranej grupy organizatoréw wolontariatu lub wszystkich
zainteresowanych. Stuzy¢ bedzie wymianie doswiadczen wsérdd organizatorow  wolontariatuy,
inspiragji do dziatania, sieciowaniu organizatorow wolontariatu. Spotkania prowadzone beda
miedzy innymi przez praktykow wolontariatu, ekspertow z réznych dziedzin jak rowniez lokalnych
spotecznikow. Beda miaty nieformalny charakter, odbywac sie beda na przyktad w kawiarniach,
domach kultury, lokalnych Swietlicach, co sprzyja¢ bedzie integragji oraz przekazywaniu wiedzy
w mniej formalnej formie. Planowany jest szeroki wachlarz tematyki spotkan od etyki i psychologii
pomagania, poprzez komunikacje, rekrutacje wolontariuszy, motywacje, po narzedzia IT przydatne
w zarzadzaniu wolontariatem w organizagji. Wymiana mysli bedzie odbywata sie miedzy innymi
w formie prezentacji, dyskusji, miniwarsztatow.

Organizacja Lokalnych Spotkan z Wolontariatem zostanie uzupefniona cyklem debat
tematycznych o wolontariacie i jego otoczenia, pod wspolnym tytutem: ,Debaty Wolontariackie”.
Bedg to spotkania otwarte dla wszystkich zainteresowanych organizatorow wolontariatu. Stuzyc
beda pogtebianiu wiedzy na temat wolontariatu, dyskusji na tematy wazne dla lokalnego
wolontariatu, wymianie pogladow. Kazda debata odbywac sie bedzie wokdt tematu przewodniego.
Ich zakres bedzie szeroki i obejmowat bedzie m.in. organizacje wolontariatu w czasie wydarzen
w przestrzeni miejskiej, wolontariat — wspotczesna forma patriotyzmu, standaryzacja organizadji
dziatan wolontariackich, itp. Debaty beda réwniez petnity role promocji wolontariatu oraz Korpusu
Solidarnosci.

5.2.4 Wizyty studyjne, staze.

KORPUS SOLIDARNOSCI. [y



