5.3.1 Portal wiedzy
Rolg portalu bedzie gromadzenie informagji i wiedzy oraz udostepnianie ich zainteresowanym
przystapieniem do Programu, osobom poszukujgcym informacji o zasadach wolontariatu.

Doswiadczenia organizatoréw wolontariatu wskazujg, ze, jak wynika z badan, wiele oséb, nie
podejmuje wolontariatu z obawy o konieczno$¢ czasochtonnego zaangazowania sie w te prace,
stereotypowe  postrzeganie  wolontariatu  jako  dziatalno$¢  trudng, stuzebna, bardzo
odpowiedzialng. Potencjalni zainteresowani wolontariatem bojg sie takich wyzwan. Chcieliby
wigczy¢ sie w aktywnosci fatwiejsze, nie obcigzone wyzej wymienionymi zagrozeniami. Nie wiedzg
jednak, gdzie znalez¢ rzeczowa podpowiedz, nie majg realnego wsparcia w podjeciu decyzji.

Portal bedzie przyblizat zasady wolontariatu, podsuwat przyktady dziatan w zaleznosci
od preferencji uzytkownikéw, dostarczat niezbednej wiedzy w zakresie wybranych obszaréw
wolontariatu. Do wspotpracy przy tworzeniu portalu zostang zaproszeni zarbwno eksperci, autorzy
cenionych projektow z udziatem wolontariuszy, jak i osoby, ktére spontanicznie chcg sie podzielic
swojg wiedza. Portal bedzie miedzy innymi promowat projekty prowadzone w lokalnych
spotecznosciach, innowacyjne i modelowo zarzadzane, lecz nieznane szerokiemu gronu
odbiorcow.

5.3.2 Serwis kojarzeniowy — baza wolontariuszy i organizadji oferujacych aktywnosci

dla ochotnikow.
Narzedzie to bedzie rodzajem skrzynki kontaktowej, ufatwiajacej nawigzanie wspotpracy
wolontariuszy z organizacjami. Dzieki zaawansowanym rozwigzaniom informatycznym serwis
w zaleznosci od preferencji uzytkownika, bedzie automatycznie powiadamiat o dostepnych
ofertach, pozwoli na kontakt zainteresowanych stron, zapewni mozliwos$¢ oceny prezentowanych
ofert. W ramach portalu bedzie dziata¢ on-line system CRM umozliwiajacy koordynatorom
wolontariatu zarzadzanie grupa swoich wolontariuszy (np. ewidengja czasu pracy, grafik prac,
kalendarz dziatan, system powiadamiania). Koordynatorzy wolontariatu korzystajac z serwisu, beda
mogli prowadzi¢ ewidencje czasu pracy swoich wolontariuszy i na tej podstawie zgtaszac ich
do programu benefitowego — Karta wolontariusza, do udziatu w ktérym wymagana jest
odpowiednia liczba godzin w wolontariacie. System CRM zapewni takze mozliwos¢ weryfikadji
dziatan organizatorow wolontariatu — analize ich aktywnosci, czasu wspdtpracy z wolontariuszami,
zakresu i rodzaju podejmowanych projektow, poprawnosci realizowanych dziatan i realizacji
standardow wspotpracy w ramach Korpusu Solidarnosci

Przy tworzeniu serwisu kojarzeniowego, podjeta zostanie proba integracji aktualnie
funkcjonujacych na rynku rozwigzan tego typu, tak aby stworzy¢ narzedzie, ktore wykorzystywac
bedzie zasoby dziatajacych juz serwisow. Bedzie to platforma integrujgca serwisy, ale
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