3)

4)

5)

6)

7)

8)

czynnosci higieniczno-pielegnacyjnych, pomoc przy ubieraniu sie, zmianie bielizny
osobistej, zmiane bielizny poscielowej, uktadanie osoby lezgcej w t6zku i pomoc przy
Zmianie pozycji);

c) pielegnacje zalecong przez lekarza, ktéra obejmuje czynnosci pielegnacyjne
wynikajgce z przedtozonego zaswiadczenia lekarskiego lub dokumentacji medycznej,
uzupetniajgce w stosunku do pielegniarskiej opieki srodowiskowej;

d) zapewnienie kontaktéw z otoczeniem (np. czynnosci wspomagajgce nawigzanie,
utrzymywanie i rozwijanie kontaktow z rodzing, osobami z bliskiego otoczenia osoby
korzystajgcej z ustug oraz spotecznoscig lokalng, ukierunkowane na budowanie sieci
wsparcia dla osoby korzystajgcej z ustug, czynnosci wspomagajgce uczestnictwo
w zyciu spotecznosci lokalnej).

Zakres wsparcia i wymiar godzinowy ustug opiekunczych jest okreslany indywidualnie

w kontrakcie trojstronnym. Kontrakt trojstronny jest zawarty pomiedzy o0sobg

niesameodzielrgpotrzebujgcg wsparcia w codziennym funkcjonowaniu (lub jej opiekunem
prawnym), osobg swiadczgcg ustugi opiekuhcze oraz podmiotem realizujgcym ustugi
opiekuncze. Dopuszcza sie podpisanie kontrakiu przez opiekuna faktycznego osoby

niesamodzielnejbedgce] odbiorcg ustug, jezeli stan zdrowia tej osoby nie pozwala na

Swiadome zawarcie kontraktu, a nie ma ona opiekuna prawnego.
Ustuga opiekuncza jest Swiadczona w miejscu pobytu osoby

niesamodzielnejpotrzebujgcej wsparcia w codziennym funkcjonowaniu,

z uwzglednieniem bliskiego otoczenia.
Organizacja S$wiadczenia ustug opiekunczych uwzglednia podmiotowos¢ eseby

niesamodzielnejodbiorcow ustug, w tym respektowanie prawa do poszanowania i

ochrony godnosci, intymnosci, w-_szczegolnosci w przypadku czynnos$ci o charakterze
opieki higienicznej i pielegnacji oraz poczucia bezpieczenstwa i ochrony débr osobistych.
Organizacja swiadczenia ustug opiekunczych, w tym organizacja przestrzeni, uwzglednia
jak najwyzszy stopien bezpieczehstwa zarowno eseby-hiesameodzielnejosob bedgcych
odbiorcami ustug, jak i-eseby-$wiadezgeej 0sob swiadczgcych ustugi. Jesli konieczne jest

np. dzwiganie osoby unieruchomionej, osobie swiadczgcej ustugi opiekuhicze powinien

by¢ zapewniony sprzet wspomagajgcy lub pomoc drugiej osoby.

Podmiot realizujgcy ustugi opiekuncze zobowigzany jest do zapewnienia nieprzerwanego
i wtasciwego pod wzgledem jakosci procesu Swiadczenia ustug przez 7 dni w tygodniu,
poprzez wiasciwe ustalenie z osobami swiadczacymi ustugi opiekuncze godzin oraz
zleconego wymiaru i zakresu ustug.

Ustugi opiekuncze sg swiadczone przez osoby, ktore spetniajg wymogi dotyczgce
kwalifikacji lub kompetencji, o ktorych mowa w pkt 9, —oraz zostaly zapoznane

z zakresem obowigzkéw w formie pisemne;j.
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