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(72%), obiekty służby zdrowia (72%), inne obiekty użyteczności publicznej, jak sklepy, poczta, 

banki (72%) oraz obiekty sportowe i rekreacyjne (71%). 

Osoby z dysfunkcją ruchu 

Opinie osób z dysfunkcją ruchu wskazują na utrzymywanie się problemu niedostosowania 

przestrzeni publicznej pod względem architektonicznym do potrzeb osób z 

niepełnosprawnościami ruchowo, mimo iż część obiektów jest już odpowiednio 

dostosowana. Najmniej barier architektonicznych dostrzegano w obiektach służby zdrowia – 

42% osób z dysfunkcją ruchu przyznało, że napotyka na bariery architektoniczne tylko w 

niewielkiej części tego rodzaju obiektów lub wcale. Badani dość dobrze postrzegali 

dostosowanie urzędów (38%), obiektów kultury, komunikacji czy sportowych i rekreacyjnych 

(po 36%). 

W obszarze przyjaznej dla osób z niepełnosprawnościami przestrzeni fizycznej podstawowe 

zagadnienie stanowią kwestie dotyczące dostosowania obiektów budowlanych. Wiele 

budynków mieszkalnych – zwłaszcza tych budowanych przed 1995 r., nie jest dostępnych dla 

osób starszych i z niepełnosprawnościami, przez np. brak wind i  odpowiednich dojść do 

budynków. Niestety również wiele budynków o charakterze publicznym (w tym urzędów 

obsługujących również osoby z niepełnosprawnościami) nie jest dostępnych. Nawet 

w teoretycznie dostosowanych budynkach dostępność często jest ograniczona ze względów 

organizacyjnych (np. zamknięte na klucz toalety dla osób z niepełnosprawnościami, wejścia, 

dojścia do windy), a osoby z niepełnosprawnościami skazane są na konieczność 

przedostawania się korytarzami od zaplecza czy podwórka. 

Szczególne znaczenie dla osób z niepełnosprawnościami ma  dostępność infrastruktury 

transportowej i komunikacyjnej, w tym równy dostęp osób z niepełnosprawnościami do 

środków transportu publicznego. 

Utrudnienia występują między innymi na dworcach z powodu braku jednolitych standardów 

ich modernizacji. Brakuje pochylni, ramp, wind, komunikatów głosowych czy rozkładów jazdy 

w formie dostępnej dla osób niewidomych. Wiele kas biletowych i punktów informacyjnych 

jest również niedostępnych dla osób z niepełnosprawnościami, np. z powodu wysokości na 

jakiej usytuowano okienka, braku informacji tekstowych, czy w języku migowym. Istotnym 

problemem jest również niepełne dostosowanie zmodernizowanych w ostatnich latach 

budynków. Z punktu widzenia osób z niepełnosprawnościami problemy może sprawiać także 


