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I. 3.7. Wypracowanie mechanizmów umożliwiających złożenie skargi przez 

osoby z różnymi niepełnosprawnościami 

Działanie ma na celu pogłębioną analizę oraz wypracowanie rekomendacji prawnych i 

pozaprawnych w zakresie zapewniania osobom z różnymi niepełnosprawnościami, w tym 

mających niepełnosprawność intelektualną, problemy zdrowia psychicznego, autyzm, 

korzystających z AAC lub wymagających intensywnego wsparcia, możliwości efektywnego i 

niezależnego zgłaszania skarg na nieadekwatne traktowanie, łamanie praw człowieka i 

doświadczanie przemocy. Działanie to dotyczy zapewnienia ww. możliwości w szczególności 

wobec osób korzystających z form całodobowych (m.in. Domy Pomocy Społecznej, Zakłady 

Opiekuńczo-Lecznicze, szpitale psychiatryczne, mieszkania wspomagane), form wsparcia 

dziennego i aktywizacji (m.in. domy pobytu dziennego, ŚDS, WTZ), form edukacyjnych (m.in. 

Specjalnych Ośrodków Szkolno-Wychowawczych, OREW, Młodzieżowych Ośrodków 

Socjoterapii) oraz klientów usług społecznych (m.in. asystencja osobista, usługi opiekuńcze, 

opieka wytchnieniowa). 

Działanie zakłada wdrożenie wypracowanych rekomendacji, szczególnie w zakresie 

efektywnego informowania osób z różnymi niepełnosprawnościami (np. w formie tekstu 

łatwego do czytania) o ich prawach i możliwościach zgłaszania skarg (w różnej formie), które 

będą rozpatrywane w ramach niezależnego mechanizmu kontroli. 

Stworzone mechanizmy skargowe muszą umożliwiać zbieranie rodzajów skarg na poziomie 

krajowym, w celu bieżącej ewaluacji sytuacji osób z niepełnosprawnościami, korzystających z 

różnych typów usług. 
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