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1. 3.7. Wypracowanie mechanizméw umozliwiajgcych ztozenie skargi przez

osoby z réznymi niepetnosprawnosciami

Dziatanie ma na celu pogtebiong analize oraz wypracowanie rekomendacji prawnych i
pozaprawnych w zakresie zapewniania osolbom z réznymi niepetnosprawnosciami, w tym
majgcych niepetnosprawnosc intelektualng, problemy zdrowia psychicznego, autyzm,
korzystajgcych z AAC lub wymagajgcych intensywnego wsparcia, mozliwosci efektywnego i
niezaleznego zgtaszania skarg na nieadekwatne traktowanie, tamanie praw cztowieka i
doswiadczanie przemocy. Dziatanie to dotyczy zapewnienia ww. mozliwosci w szczegdInosci
wobec 0séb korzystajgcych z form catodobowych (m.in. Domy Pomocy Spotecznej, Zaktady
Opiekunczo-Lecznicze, szpitale psychiatryczne, mieszkania wspomagane), form wsparcia
dziennego i aktywizacji (m.in. domy pobytu dziennego, $DS, WTZ), form edukacyjnych (m.in.
Specjalnych Osrodkdw Szkolno-Wychowawczych, OREW, Mtodziezowych Osrodkdw
Socjoterapii) oraz klientdw ustug spotecznych (m.in. asystencja osobista, ustugi opiekuncze,

opieka wytchnieniowa).

Dziatanie zaktada wdrozenie wypracowanych rekomendacji, szczegdlnie w zakresie
efektywnego informowania oséb z réznymi niepetnosprawnosciami (np. w formie tekstu
tatwego do czytania) o ich prawach i mozliwosciach zgtaszania skarg (w réznej formie), ktére

bedq rozpatrywane w ramach niezaleznego mechanizmu kontroli.

Stworzone mechanizmy skargowe muszg umozliwiac zbieranie rodzajéw skarg na poziomie
krajowym, w celu biezgcej ewaluaciji sytuaciji oséb z niepetnosprawnosciami, korzystajgcych z

réznych typdw ustug.
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