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I. 3.8. System monitorowania sytuacji mieszkańców instytucji oraz odbiorców 

usług społecznych oraz prewencji i interwencji 

Działanie zakłada stworzenie interdyscyplinarnego systemu monitorowania sytuacji, jakości 

życia oraz przestrzegania praw człowieka osób z niepełnosprawnościami przebywających w 

instytucjach oraz będących odbiorcami usług społecznych.  

Wypracowany system korzystał będzie z publicznie dostępnych źródeł informacji (w tym 

raportów, doniesień odnośnie przestrzegania praw człowieka oraz danych zastanych), z 

informacji zbieranych przez mechanizmy umożliwiające złożenie skargi oraz prowadzonego 

aktywnego monitoringu (np. wizyty kontrolne, pisma). Zbierane informacje będą 

publikowane w formie zanonimizowanej w sposób publicznie dostępny.  

System będzie umożliwiał przeprowadzanie działań prewencyjnych oraz interwencyjnych 

opartych na pozyskanych danych odnośnie sytuacji mających wpływ na pogorszenie jakości 

życia oraz sytuacji łamania praw człowieka osób z niepełnosprawnościami. 
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