Strategia na rzecz Oséb z Niepetnosprawnosciami

Il. 3. Dostep do ustug, informaciji oraz wiedzy i komunikacji

. 3.1. Rozwdj réznych metod komunikowania sie oséb z réznymi rodzajami

niepetnosprawnosci oraz nowych technologii wspomagajagcych ten proces

W ramach dziatania przewiduje sie utworzenie systemu certyfikacji ttumaczy jezyka
migowego oraz rozwdj alternatywnych metod komunikowania sie. Ponadto w ramach tego
dziatania opracowany i wdrozony zostanie system zapewniania adekwatnych do potrzeb

oraz uwzgledniajgcych rozwéj technologii srodkdw wspierajgcych komunikowanie sie.

Zadanie bedzie realizowane poprzez witgczanie odpowiednich narzedzi informatycznych

w ramach platformy GOV.PL — centralnej bramy do informacji i ustug panstwa. Instytucje
publiczne otrzymajg narzedzia umozliwiajgce im komunikowanie sie z osobami o okreslonych
rodzajach niepetnosprawnosci, tak aby mogty w sposdb rzeczywisty i niedyskryminujgcy
zatatwic sprawe lub mie¢ dostep do informacji/oferty. Oznacza to w pierwszej kolejnosci
udostepnianie srodkdw komunikaciji elektronicznej (rozumianej réwniez jako mechanizmy

umozliwiajgce kontakt w urzedzie przy uzyciu np. kioskdw multimedialnych).

Przygotowany zostanie sformalizowany katalog sposobdw obstugi oséb z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci w instytucji publicznej. Zostanie on rozpowszechniony a nastepnie

wprowadzony jako obowigzkowy dla urzednikdw.

Urzedy, szpitale oraz inne instytucije reprezentujgce administracje publiczng zostang
zobowigzane do udostepniania w wersji papierowej i na stronach internetowych wszystkich
rodzajéw drukdw (w dostepnym formacie), ktérymi dana jednostka sie postuguje w kontakcie

Z obywatelem.

Planuje sie rowniez rozwdj i upowszechnienie w dziataniach podmiotdw publicznych
wykorzystania tekstu tatwego do czytania (Easy to Read, ETR), celem zmniegjszenia
wykluczenia spotecznego osdb majgcych trudnosci ze zrozumieniem czytanego tekstu, w

szczegdlnosci osdb z niepetnosprawnosciq intelektualng.

Ponadto planuje sie podjecie przez resort sprawiedliwosci dziatan na rzecz wprowadzenia
rozwigzan proceduralnych umozliwiajgcych obywatelowi — stronie postepowania, ztozenie
w sgdzie i prokuraturze pisma procesowego sporzgdzonego w wersji dostepnej, w tym takze

przekazanego w formie nagrania w polskim jezyku migowym.
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