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II. 3.5. Dostępność usług o charakterze powszechnym, oferowanych przez 

przedsiębiorców i instytucje finansowe 

Działanie będzie złożone z następujących elementów: 

 Produkcja urządzeń dostosowanych – zobowiązanie przedsiębiorstw i instytucji 

finansowych w zakresie dyrektywy w sprawie wymogów dostępności produktów i 

usług (Dz. Urz. UE.L Nr 151 str. 70); 

 Dostosowanie sektora bankowego, pocztowego, ubezpieczeniowego, 

transportowego, podmiotów świadczących usługi, przedsiębiorców do wejścia w 

życie dyrektywy EAA. 

Dostępność usług o charakterze powszechnym, oferowanych przez 

przedsiębiorców i instytucje finansowe 

Okres wdrażania działania do 2030 

Koordynator MFiPR 

Podmioty współpracujące MC 

  

II. 3.6. Zwiększenie dostępności programów telewizyjnych dla osób z 

niepełnosprawnościami 

Działanie zakłada zwiększenie udziału dostosowanych do potrzeb osób z  

niepełnosprawnościami programów telewizyjnych do 65% do roku 2025 oraz do 100% do roku 

2030. Dostosowania programów telewizyjnych będą polegać w szczególności na 

zapewnieniu napisów, tłumaczenia na język migowy oraz audiodeskrypcji. Ponadto działanie 

zakłada również upowszechnienie w ramach programów informacyjnych i publicystycznych 

tzw. napisów na żywo oraz wdrożenie zasady, że każdy program produkcji własnej 

emitowany z napisami dla niesłyszących, audiodeskrypcją lub tłumaczeniem na język 

migowy w telewizji będzie zamieszczany w internecie z wykorzystaniem opracowanych 

udogodnień w myśl działania „reuse and repurpose” na stronach WWW – zgodnych ze 

standardem WCAG 2.1. AA.47 

                                                      

47 Standard WCAG 2.1 na poziomie AA- standard dostępności cyfrowej przygotowany z 

myślą o osobach z niepełnosprawnościami. 


