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Działanie zakłada przygotowanie portalu przez Ministerstwo Cyfryzacji w ścisłej współpracy 

z Ministerstwem Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej, a następnie zachęcenie organizacji 

społecznych zrzeszających osoby z poszczególnymi rodzajami niepełnosprawności 

lub działających na ich rzecz do otwartej współpracy w budowaniu zasobów serwisu, 

aktualizacji strony i kontroli zamieszczanych informacji. 

Niepelnosprawni.gov.pl – stworzenie portalu informacyjno-

usługowego dla osób z niepełnosprawnościami 

Okres wdrażania działania do 2023 

Koordynator MRPiPS 

Podmioty współpracujące MC, organizacje pozarządowe, jednostki 

samorządu terytorialnego 

  

VII. 2. Edukacja pracowników instytucji publicznych 

VII. 2.1. Wprowadzenie i upowszechnienie standardów obsługi osób z różnymi 

rodzajami niepełnosprawności 

Działanie ma na celu wprowadzenie i upowszechnienie standardów obsługi osób o różnych 

potrzebach wynikających z niepełnosprawności przy wsparciu organizacji społecznych. 

Jest to kluczowe dla poprawienia jakości usług publicznych oraz funkcjonowania osób z 

niepełnosprawnościami na rynku pracy. Przewiduje się opracowanie i wdrożenie nowych 

rozwiązań prawnych w zakresie rehabilitacji społecznej, zawodowej oraz zatrudniania osób z 

niepełnosprawnościami. Tym samym zakłada się zmiany w wymienionym zakresie, a 

następnie upowszechnienie standardów obsługi osób z różnymi rodzajami 

niepełnosprawności w instytucjach publicznych na szeroką skalę. 

Wprowadzenie i upowszechnienie standardów obsługi osób z 

różnymi rodzajami niepełnosprawności 

Okres wdrażania działania 2020-2025 

Koordynator MRPiPS 

  

 


