mieszkancy moga rowniez skorzystaé z ustugi Zintegrowany Informator Pacjenta (ZIP). Pod wzgledem
liczby uzytkownikow zarejestrowanych w ZIP na koniec 2016 roku, kujawsko-pomorskie stanowito
4,9% wszystkich uzytkownikow, ale w stosunku do liczby mieszkancéw notowato 12. pozycje (w
kazdym regionie zauwazalng wiekszo$¢ uzytkownikéw systemu ZIP stanowity kobiety - w kraju byto
to 57,9% i podobnie w kujawsko-pomorskim 58,1%).

6. W ostatnich latach istotne znaczenie zyskat takze rynek e-commerce, polegajgcy na dokonywaniu
zakupow online. Podstawowe znaczenie dla tego rynku miat rozwéj technologii w sektorach IT (np.
oprogramowanie dedykowane platformom sprzedazowym, poréwnywarki cenowe, certyfikat SSL) oraz
bankowosci (bankowos¢ internetowa, ptatnosci mobilne). W roku 2018 liczba klientéw e-commerce
wyniosta blisko 14 mln, sposréd oséb w wieku 16-74 lata (prawie 48% populacji). Osoby, ktére
zamowity lub kupity towary i ustugi online w ciggu catego roku 2018 stanowity w kazdym z
wojewodztw ponad 40% populacji - w tym wsrdéd lideréw, ponad 52%. W kujawsko-pomorskim z
omawianych ustug skorzystato 45% mieszkancéw, co byto 12. wynikiem w kraju. Sektor e-commerce
z roku na rok wyraznie sie rozwija, przyciggajac coraz wiekszy udziat klientow. Jednak chtonnosc¢ tego
rynku w Polsce jest obecnie na generalnie przecietnym poziomie (Polska zajmuje 19. pozycje wsrdd 28
panstw cztonkowskich) - co oznacza, ze ma jeszcze olbrzymie mozliwosci na dalszy rozwaj.

7. Kujawsko-pomorskie juz od ubiegtej dekady realizuje/zrealizowato kilka projektéw w obszarze
cyfryzacji (w tym dotyczacych e-ustug; wydzielono moduty: e-zdrowie, e-kultura oraz e-edukacja),
posiada tez funkcjonalny regionalny geoportal. Warto podkresli¢, ze wiosng roku 2020, w
poczatkowym okresie epidemii COVID-19, Samorzad Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego po
zaprzestaniu nauczania w szkotach byt w stanie na bazie posiadanych doswiadczen i zasobéw niemal
natychmiast uruchomi¢ platforme edukacyjng (transmisje lekcji z mozliwoscig zadawania pytan), ktora
funkcjonowata przed wprowadzeniem obligatoryjnej nauki zdalnej, a nawet po jej wprowadzeniu
cieszyta sie duzg popularnoscig wséréd uczniow.

Wyzwanie 11. Zapewnienie dobrego stanu powietrza

W ostatnich latach obserwuje sie zmiany postaw ludnosci w zakresie oczekiwania wysokiej jakosci srodowiska, jako
przestrzeni zamieszkania. Jednym z przejawdw tych zmian sq reakcje na zanieczyszczanie powietrza powodowane
przez niewtasciwe zachowania spoteczne, a jednoczesnie bedqce przyczyng pogarszania jakosci zycia, w tym
pogarszania zdrowia. Takie zachowania, jak wykorzystywanie palenisk domowych do spalania odpaddw, stosowanie
niewtasciwego lub niskiej jakosci opatu, uzytkowanie niesprawnych pojazdéw samochodowych lub dokonywanie w
nich modyfikacji powodujgcych wzrost emisji spalin - sq coraz powszechniej pietnowane. Zwraca sie takze uwage na
dziatania wtadz publicznych w tym zakresie - np. rozwdj transportu niskoemisyjnego. Wprawdzie bezposredni zwigzek
przyczynowo-skutkowy pomiedzy stosowanymi technologiami grzewczymi czy tez sposobem organizacji ruchu
pojazdéw na danym obszarze, a stanem powietrza, a wiec finalnie takze stanem zdrowia oséb tam zamieszkujgcych,
jest udowodniony i powszechnie znany od dekad, ale obecne zmiany postaw spotecznych wynikajg w duzej mierze ze
znaczqcej poprawy sytuacji materialnej ludnosci oraz samorzqdéw, a wiec pojawieniem sie realnej mozliwosci
egzekwowania rozwigzan, ktére sq wprawdzie drozsze, ale pozwalajg na wyeliminowanie lub znaczqgcq redukcje
zanieczyszczen. Problem jest zréznicowany terytorialnie, a zréznicowanie to jest wynikiem réznych proporcji
poszczegolnych Zrddet zanieczyszczen powietrza, wedtug ktérych identyfikuje sie trzy gtéwne rodzaje zanieczyszczen:
powodowane przez przemyst i energetyke (cechujgce sie bardzo duzq skalg, ale jednoczesnie dobrze rozwinietym
systemem zabezpieczen i ograniczen emisji), powodowane przez paleniska indywidualne oraz powodowane przez
transport samochodowy. Zmiany w zakresie dwdch ostatnich grup sq przedmiotem opisanych wczesniej oczekiwan
spotecznych. Istotq wyzwania jest znaczqca poprawa stanu czystosci powietrza, zwtaszcza w miastach (gdzie skala
problemu jest najwieksza).

1. Wséréd gtéwnych zanieczyszczeh powietrza, ktére istotnie wptywaja na obnizenie jego jakosci
wymieni¢ nalezy: dwutlenek siarki (SO2), tlenki azotu (NOx), tlenki wegla (CO), amoniak (NHs), pyty
zawieszone (PM2.5, PM10 i TSA), niemetalowe lotne zwigzki organiczne (NMLZO), a takze
wielopierscieniowe weglowodory aromatyczne (WWA). Wysoki poziom emisji wspomnianych
rodzajéw zanieczyszczen do powietrza stwarza duze zagrozenie dla zdrowia i zycia ludzi. Nasila sie ono
W porze jesienno-zimowej, kiedy to istnieje wysokie ryzyko wystgpienia smogu aerozolowego.
Przekroczenia stanéw alarmowych w sezonie zimowym zdarzajg sie do$¢ czesto, przy czym istotne s3
zwtaszcza wystepujace stezenia dobowe. Problem ten dotyka wojewddztwo kujawsko-pomorskie,
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